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Procedimiento - Canal de Denuncias

En Orbis, promovemos una cultura basada en la integridad, la transparencia y la responsabilidad
en todas nuestras operaciones. Como parte de este compromiso, ponemos a disposicion de
nuestros empleados, proveedores y demas colaboradores un procedimiento de denuncias para
reportar cualquier conducta irregular que contravenga nuestros principios éticos, politicas
internas o la legislaciéon vigente.

El procedimiento para la gestién de denuncias puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
mediante la cumplimentacién del documento ‘Buzén de Denuncias’ (anexo al final), el cual se
facilita a los empleados por correo electrénico y también estd disponible publicamente en nuestra
pagina web, o bien a través del siguiente enlace: Canal de denuncias: Rellenar formulario

Todas las denuncias recibidas son gestionadas exclusivamente por el Departamento de
Sostenibilidad y Calidad, garantizando un tratamiento riguroso y confidencial.

Garantias de Confidencialidad y No Represalias

e Todas las denuncias seran tratadas con el maximo nivel de confidencialidad. La identidad
del denunciante serd protegida en todas las etapas del proceso, salvo requerimiento legal
gue exija su revelacion.

e Se prohibe expresamente cualquier forma de represalia, intimidacidon o perjuicio hacia
quienes presenten una denuncia de buena fe o colaboren en una investigacidn. Orbis
garantiza la proteccidn del denunciante frente a consecuencias negativas derivadas del
uso de este canal.

éQué se puede denunciar?
A través de este canal, se pueden reportar comportamientos o situaciones como:
e Practicas corruptas, fraude o malversacién de fondos
e Discriminacion, acoso o violencia en el entorno laboral
e Violaciones a los derechos humanos o laborales
e Irregularidades en procesos financieros, comerciales o contractuales
e Incumplimiento de normas de seguridad, salud o medio ambiente
e Incumplimiento de normas de seguridad de la informacion y/o proteccion de datos

e Cualquier otra conducta que contravenga nuestro Cédigo Etico o principios empresariales
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El objetivo de este canal no es solo registrar irregularidades, sino también analizarlas y establecer
acciones correctivas que garanticen el cumplimiento de nuestras politicas, fortaleciendo asi una

cultura ética y responsable.
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Buzdon de Denuncias

Como se menciona en el “Procedimiento — Canal de Denuncias”, el drea encargada de dar
seguimiento e implementar acciones correctivas es el
Departamento de Sostenibilidad y Calidad, por ende, este
documento debe ser enviado exclusivamente al correo Canal de denuncias
sostenibilidad@orbishigiene.com. Le recordamos que, para
garantizar su anonimato, se recomienda enviar este documento
desde un correo externo.

O como alternativa, puede escanear el siguiente cédigo QR, que
le permitira gestionar cualquier queja de forma simplificada. Si
desea garantizar el anonimato, le recomendamos utilizar un
navegador en modo incégnito, lo que le permitira enviar su
comentario sin que esté asociado a ninguna cuenta.

*Todas las denuncias son tratadas con el maximo nivel de confidencialidad, libre de cualquier tipo
de represalias y garantizando la proteccion del denunciante.

Registro de Denuncia

Fecha: Descripcidn clara y detallada de los hechos:

Hora:

Areasy/o
personas
involucradas:

éPosee pruebas?

Si No

En caso de tener pruebas, adjuntarlas al correo indicado al inicio de este documento

HIGIENE GLOBAL ORBIS S.L.

V2.0

17/02/2026

C/ De les Masies, 21 Pol. Ind. Sector Serra, 08635 Sant Esteve Serovires. Barcelona

www.orbishigiene.com
Teléfono: +34 93 242 77 21


mailto:sostenibilidad@orbishigiene.com

